ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos:

PREAMBULUM

Az elektronikus egészségkartya rendszer egy olyan fejlett elektronikus szolgaltatas, amelynek
segitségével {ligyfeleink kényelmesen, korszeriien és biztonsagosan vehetnek igénybe
egészségiigyi szolgaltatasokat, foglalhatnak idépontot szakrendelésekre és laborvizsgalatokra,

tovabba adatokat oszthatnak meg orvosaikkal a mai kor szinvonaldnak megfelelé modon.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek /ASZF/ lényeges informdcidkat tartalmaznak az

egeszseégkartya rendszerre vonatkozoan. Kerjiik, hogy figyelmesen olvassa el.

Amikor csatlakozik az egészségkartya rendszerhez és megadja a személyes adatait, az
Egészségkartya Kft. alkalmazottja egy személyes profilt fog késziteni Onnek. A rendszer altal
generalt azonositd szam, valamint az On altal valaszthato felhasznalonév fogja Ont késdbb

azonositani tigyfeleink koziil az egyes szolgaltatasok igénybevételekor.

Az Egészségkartya felhasznaloi fiok egyetlen személy szdmara késziil. Legyen minden
csaladtagnak sajat Egészségkartya fidkja, mivel csak igy lehetséges, hogy ki-ki a szamara
sziikséges egészségiigyi ellatdsokat vegye igénybe, €s a sajat személyes adatait elkiilonitve

tarolja.

Az Egészségkartya programban torténd részvétel megszlinik, ha az tigyfél igy dont, és a
szlikséges nyilatkozatokat (Személyes adatok kezeléséhez adott hozzéjarulds visszavonasa
elnevezésii nyilatkozatot) kitolti és eljuttatja az Egészségkartya Kft. részére. Ezen nyilatkozat
kitoltésével az Ugyfél megsziinteti az Egészségkartya felhasznaloi fiokjat, valamint azon
személyes adatai is torlésre keriilnek, amelyeket hozzajarulas alapjan kezelt az Egészségkartya

Kft.

Onnek feltétleniil tudnia kell arrél is, hogy a Nauticom rendszer egy parhuzamos szolgéltatas.
A korhazak medikai rendszerei tovdbbra is megdrzik a betegeik egészségiigyi adatait. Ez
torvényi kotelességiik. Az Egészségkartya tagsag ideje alatt a dokumentumtarban dsszegyjtott
leletek a korhdzak, rendeldintézetek nyilvantartasaban is szerepelni fognak, mind a két

informatikai rendszerben.

Az Egészségkartya Szolgaltatd és Tanacsadod Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban:

Egészségkartya Kft.) valamennyi informatikai szolgaltatasat a jelen Altalanos Szerzodési
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Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szerint végzi, az Ugyfeleivel Egészségkartya szolgaltatasok
nyujtasara létrejott valamennyi szerzédésére (a tovabbiakban: Szerzédés) a jelen ASZF
iranyado.

Az ASZF-t6l eltérd szerzédési feltételek csak a felek kozott erre vonatkozéan irasban 1étrejott

megallapodas esetén és csak eseti alapon érvényestilnek.
FOGALMAK

Szolgaltato: Egészségkartya Szolgéltatd és Tanacsadd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 58.; Cégjegyzékszam: 09 09 032019; Addszam:
14029983-2-09; Pénzforgalmi jelz6észdm: CIB Bank Zrt. Ferenc korati Fiok (1094 Budapest,
Ferenc korut 15), 10702404-49804300-51100005). A Szolgaltato az E-Health Innovacios
Klaszter tagja.

Ugyfél/Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki Egészségkartya szolgiltatast vesz
igénybe. Felek kozott a szerzddéses jogviszony a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
regisztracidos nyilatkozat és Személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulé nyilatkozat
kitoltésével jon 1étre. Minden esetben jelen ASZF elfogadasa a szolgaltatas igénybevételének
feltétele. Az adatok valosagnak megfeleld és hianytalan megadasaért az Ugyfél teljes korti
feleldsséggel tartozik. Az Ugyfél pozicio létrejottéhez nem sziikséges a kartyat fizikailag
birtokolni.

Partner: az Egészségkartya Kft.-vel kotott SzerzOdés alapjan, az Egészségkartya

szolgéltatasokat lehetové tevo egészségiigyi intézmény.

Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF): a jelen hatalyos Altalanos Szerzodési
Feltételek annak mellékleteivel egyiitt, beleértve ezek mindenkori médositasait. Az Ugyfél az
ASZF-et a Szerzédés megkotésekor elfogadja, ez a Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele.
Az ASZF a Szerzddés részét képezi. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése
ellentmondana a Szerz3dés rendelkezésének, a Szerzédésben foglaltak az iranyadéak. Az ASZF
moédositsa esetén a médositott ASZF-et a Szolgaltatd a modositas hatélybalépését megelézéen
legalabb 15 nappal Internetes honlapjan koteles nyilvanossagra hozni. Az ASZF médositésa az
Ugyfél altal elfogadottnak mindsiil, ha az Ugyfél az ASZF moédositas hatélyba lépését kovetéen
a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. A dijvaltozas esetén Szolgaltatd koteles az Ugyfelek
figyelmét kiilon is felhivni a bekdvetkezd moédosulasokra. Az ASZF és annak mindenkori

modositdsa a mdodositdsban megjeldlt idépontban, de legkorabban a nyilvanossagra hozatalt



kovetd 15. napon 1ép hatalyba. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgaltato a
Szolgéltatast nytjtja.

Regisztraciés Nyilatkozat: az a nyilatkozat, melynek kitdltésével és alairdsaval az Ugyfél

csatlakozik az Egészségkartya rendszerhez és elfogadja a jelen ASZF-et.

Személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas: az a nyilatkozat, melynek aldirasaval az
Ugyfél onkéntesen, kifejezett modon hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez az

Egészségkartya Kft. és az E-Consult 2000 Kft., mint k6z6s adatkezeldk altal.
Egészségkartya Kft., EK: az Egészségkartya szolgaltatdja.

Internetes honlap: https://egeszsegkartya.hu ; https://www.ehik.hu

E-Consult 2000 Kft, EC: (Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép. fszt. 1.
cégjegyzékszam: 01-09-986484; adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-73035/2014; e-mail

cim: info@econsult.hu; internetes honlap: https://econsult.hu). Egészségkartya szolgaltatast

nyljté intézmény alapinformatikai rendszerét biztositja. A Nauticom és NauCare platform

iizemeltetdje.

Kartyatulajdonos: az Egészségkartya Kft., a kartya kibocsatdja.

Egészséghkartya:

- egyrészt a Kartyatulajdonos altal a Kartyabirtokos részére biztositott olyan azonositoval

ellatott fizikai kartya, mely alkalmas a Kartyabirtokos Egészségkartya Rendszerben torténd

azonositasara. Elektronikus megfeleldje, a Ta-PASS (kartyaszam).

- masrészt felhasznaloi fiok, amelyet az Ugyfél részére az Egészségkartya rendszer keretében

biztosit az Egészségkartya Kft.

Felek: Ugytél és Szolgaltatd egyiittesen.

II. VONATKOZO JOGSZABALYOK

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

e 2001. ¢évi CVIIL tdrvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrdl (PTK);

e 45/2014 (I1.26) korméanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes

szabalyairdl;



SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az Egészségkartyat kizarolag az Egészségkartya Kft.-nél, illetve szerzédéses jogviszonyban
allo Partnernél lehet igénybe venni. Az Egészségkartya alapjan csak azon szolgaltatasokat

veheti igénybe az Ugyfél, amelyeket a Szolgaltato és a Partner kozotti Szerz8dés lehetévé tesz.

Az alapszolgaltatdsok kozé tartozik az eldjegyzés (idépontfoglalas) és leletarchivum
szolgaltatas. Az Ugyfél leletarchivuma azon ra vonatkozo6 egészségiigyi allapotaval dsszefliggd
dokumentumokbol (pl. zarédokumentum, kitdltott kérddivek stb.) tevédik ossze, amelyeket a

Partner vagy az Ugyfél feltolt.

Az Egészségkartya szolgaltatdsai igénybevételének feltételei, hogy a regisztralt iigyfél
végigmenjen az authentikdcios és authorizacios folyamatokon és a sziikséges nyilatkozatokat

megtegye, melynek két modja van:

Authentikalo személy (AUSZ) altal elvégzett tigyfél regisztracio. Ennek soran egy AUSZ
igazolja, hogy az Ugyfél altal megadott adatok a valdsagnak megfelelnek és a nyilatkozaton
1év6 aldiras az Ugyféltdl szarmazik. Az Ugyfél koteles megadni a sziiletési nevét, sziiletési
idejét, helyét és anyja nevét (4T), valamint a TAJ szamat és email cimét. Az AUSZ a sikeres
regisztraciot kovetéen az Ugyfél szamdra, a regisztracié sordn megadott email cimére kiildott
elektronikus levélen keresztiil aktivalassal tudja a regisztraciojat megerdsiteni. Az

Egészségkartya Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat és a részére biztositott felhasznaloi fidkot az

aktivaciot kovetden tudja haszndlni.

Onregisztracié: Ennek soran az Ugyfélnek elektronikus Giton van lehetésége a rendszerbe vald
regisztraciora (https://belepes.egeszsegkartya.hu/regisztracio). A sikeres regisztracidhoz

sziikséges megadnia az alabbi adatokat:

* sziiletési név

* sziiletési hely
* sziiletési idO

* anyja neve

* TAJ szam

* e-mail cim

* felhasznalonév

* fiokhoz tartozo jelszé6 megadasa



A regisztracid megtorténtéhez sziikséges az Adatkezelési Téjékoztatd elolvasasat és elfogadasat

jelzd rubrika kijelolése.
Ezt kdvetden az Ugyfél az alabbi funkciok hasznalatara jogosult:

» Iddpontfoglalas
* Iddpontok megtekintése és torlése

» Sajat adatok megtekintése és modositasa

Az Egészségkartya teljes funkcionalitdsdnak igénybevételéhez sziikséges a személyes

megjelenés az azonositast és authentikaciot végzd személynél. Az Ugyfél az dltala kivalasztott

crer

Elfelejtett jelsz6: Amennyiben az Ugyfél elfelejti az Egészségkartya szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges belépési jelszavat, lehetdség van 11j jelszo igénylésére. Ennek soran
az egészségkartya rendszer egy aktivalo linket kiild a regisztracié soran megadott e-mail cimre,

ahol sziikséges megadnia az 1j jelszot kétszer.

A Kartyaval és/vagy felhaszndloi fiokkal kapcsolatos altalanos informaciok elérheték az

Egészségkartya Kft. hivatalos honlapjan https://egeszsegkartya.hu tovabba tdjékoztatas kérhetd

a Kibocsato Ugyfélszolgilatin a +36-21/383-2200 telefonszdmon, valamint az

ugyfelszolgalat@egeszsegkartya.hu e-mail cimen.

Az Egészségkartya honlapjan kozz¢ kell tenni az alabbiakat:

« Regisztracios lap,
« Adatkezelési Tajékoztatod

« Altalanos Szerzddési Feltételek

A Regisztracios nyilatkozat és Személyes adatok kezeléséhez adott hozzajaruld nyilatkozat
alairasaval a Felek magukra nézve kotelezden elfogadtak a jelen Altalinos Szerzdési

Feltételeket, valamint a https://egeszsegkartya.hu honlapon megtekinthetd €s letdlthetd tovabbi

dokumentumokat és szabalyzatokat.
SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Egészségkartya Kft. a https://egeszsegkartya.hu oldal &ltal egy minden informaciot magaban

foglalé honlapot bocsat az Ugyfelek rendelkezésére, mely rendszerben kizarolag az AUSZ
azonositott személyek jogosultak barmilyen jognyilatkozatot tenni, amelyekért, illetve a

rendszer hasznalataért felelésséggel tartoznak.



Az Egészségkartya Kft. vallalja, hogy kartyaszolgaltatasainak teljesitésé¢hez call-centeres

ligyfélszolgalatot biztosit a honlapon kozzétett telefonszamon és az ott megjelolt idészakban.

Az Egészségkartya oldal mikodési hidnyossagdbol eredd karért vald feleldsségét az
Egészségkartya Kft. kizarja, ide nem értve a szandékossagbol vagy gondatlansagbol eredd

eseteket.

Az Egészségkartya Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy szervezési, miikdési vagy biztonsagi
okokbol — akar az Ugyfél eldzetes értesitése nélkiil is — részben vagy egészben felfiiggessze az
Egészségkartya oldal szolgaltatasait. Az Egészségkartya Kft. ilyen esetben a lehetd legrovidebb

idon beliil koteles helyreallitani az Egészségkartya oldal miikodését.

Az Egészségkartya szolgaltatasai, feliigyelete a https://egeszsegkartya.hu oldalon vagy Call

Centeren keresztiil biztositott. Az Egészségkartya szolgaltatdsainak letiltdsdra a

kartyaszam/felhaszndlonév, valamint a 4T Call Centeren torténé megadasaval van lehetdség.

Az Egészségkartya Kft. vallalja, hogy a Partner intézményekrdl nyilvantartast tesz kozzé a

honlapon, amely folyamatosan aktualizalasra keriil.

Az Egészségkartya Kft. vallalja, hogy az Ugyfelek rendszerben tarolt személyes adatait az
Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltaknak megfelelden kezeli. Az Adatkezelési tdjékoztatd

hatalyos valtozata elérhetd a honlapon.

Az Egészségkartya Kft. véllalja, hogy folyamatosan fejleszti a honlapot, hogy a nyujtott
szolgaltatasok elérése mindenkor biztonsdgosan, hibamentesen és varhatéan mindenhol

integralt moédon valosulhasson meg.
UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél a Szolgaltatast kizarolag a szerzédéses jogviszony létesitése soran rogzitett
adatokkal veheti igénybe. Amennyiben a tévesen szolgéltatott adatok alapjan az Ugyfél
azonositisa nem lehetséges, a Szolgaltatd az Ugyfél megrendelését nem teljesitheti. A
Szolgéltatd a téves adatszolgaltatasbol eredd esetlegesen felmeriild karokért semminemii

felelosséget nem vallal.

Az Ugyfél jogosult szolgaltatast megrendelni, illetve megrendelését modositani az

egészségkartya oldalon, illetve a telefonos tligyfélszolgalaton, azaz Call Centeren keresztiil.



SZERZOI JOGOK

A honlap és az azon talalhatd szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jog kizardlagos tulajdonosa az
Egészségkartya Kft. A honlapon talalhatdo minden képi és szoveges tartalom akar részben, akar
egészben torténd, a sajat személyes haszndlatot meghalad6 vagy attol eltéré céli barmilyen
hasznalata — igy kiilondsen annak tarolasa, masoldsa, kinyomtatasa, terjesztése, atruhdzasa —

kizarolag az Egészségkartya Kft. eldzetes irasbeli hozzajarulasaval torténhet.

A Szolgaltaté weboldalain szerepld logok, abrak, megjeldlések, markanevek védjegyoltalom
alatt allnak, azok a Szolgaltat6 tulajdonat képezik. A weboldalon elhelyezett logok, abrak,
markanevek letoltése, barmilyen céli felhasznalasa, rogzitése, masolasa, terjesztése, atruhdzasa

kizarolag az Egészségkartya Kft. elézetes irasbeli hozzajarulasaval torténhet.

A szerz6i jogi védelem és a védjegyoltalom megsértése esetén a Szolgaltatd a jogsértovel
szemben a szerzdi jog- €és védjegybitorlds miatt a torvényben biztositott oltalmi eszkdzok

igénybevételére jogosult.
ADATVEDELEM
Az Egészségkartya Kft. az Ugyfelek személyi és egyéb adatait a mindenkori torvényi

szabalyozasnak ¢és az Adatvédelmi T4jékoztatonak megfelelden kezeli, azokat harmadik félnek

kizarolag a torvény altal eldirt esetekben és modon adja ki.
Adatkezelés

A szolgéltatd a honlapon megadott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelden,
bizalmasan kezeli, azokat csak a megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel. A honlap

latogatdjanak joga van a tarolt adatirdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatd (Adatvédelmi Téjékoztatd) elérhetd az

https://egeszsegkartya.hu webes felileten.

FELELOSSEG

Az Egészségkartya Kft. az Ugyfelekkel szemben felel az adatok biztonsagaért, az adatok
megfeleld védelméért jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés,
sériilés és megsemmisiilés terén. A kartyak/felhasznaloi fiok vagy személyi portal esetleges
téves letiltdsaért csak szdndékossag vagy stlyos gondatlansag esetén felel az Egészségkartya

Kft.



Az Egészségkartya Kft. - a kartya letiltasanak regisztralt kérése el6tt - nem felel a kartyakkal
kapcsolatos visszaélésekért, illetve a kartya elvesztése, eltulajdonitasa, megsériilése,
megsemmisiilése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, amennyiben azok az
Egészségkartya Kft., illetve azok munkatarsai szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsara vezethetdk vissza. Egészségkartya Kft. nem vallal felelsséget az altal megtett
megfeleld szintli biztonsdgi intézkedések ellenére a felhasznaldi fiokot feltdrik, vagy
esetlegesen, ha a felhasznaldi fiok tulajdonosa harmadik félnek hozzaférést enged fiokjahoz és

az adataival visszaélés torténik.

Az Egészségkartya Kft. nem felel a tévesen azonositott, rossz adatok megadéasabol keletkezd
karokért, mivel az Egészségkartya szolgaltatast alkalmazo intézmények altal kijeldlt azonositast
veégzd személy a regisztracios nyilatkozat alairasaval kijelenti, hogy az igénylé azonositasat az
Egészségkartya regisztracidos folyamatnak megfelelden elvégezte, és a kitoltott adatok a

bemutatott személyi azonosité6 okmanyokban szereplokkel megegyeznek.
A SZERZODESES JOGVISZONY MEGSZUNESE
A Szerz6dés megsziinik a felek kozos irasbeli megallapodasa alapjan.

Az Ugyfél a Szerzédést a Szolgaltatonak cimzett és elkiildott egyoldalt irasbeli nyilatkozattal
mondhatja fel, a felmondasi id6 30 nap. A Szerzédést a Szolgaltatd szintén 30 napos rendes

felmondassal sziintetheti meg.

Az Ugyfél jogosult az ASZF Szolgéltaté altali egyoldali modositasa esetén a modositas

hatalyba 1épését megel6z6 8. napig a Szerzddés azonnali hatalyt felmondésara.

Az Ugyfél szerzddésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatillyal
felmondani irasban az Ugyfél részére emailen keresztiil elkiildott azonnali hatilya
felmonddssal. Az Ugyfél szerzédésszegése esetén az Egészségkartya Kft. hataridd tiizésével
irasban felszolitja a szerz8désszegd magatartas megsziintetésére az Ugyfelet. Amennyiben a
felszolitasban kitlizott hatarid6 eredményteleniil telik el, igy a Szolgéltato a Szerzddés azonnali
hatélyt felmondasat irasban kozli az Ugyféllel az elektronikus levelezési cimére megkiildott

felmondasban.
A Szerzddés megsziinését kovetden az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

A Szerz6dés megsziinése miatt inaktivalt kartyak/felhaszndloi fiok/személyi portal mogotti
adatok az inaktivalas id6épontjatdl szamitott 30. napon torlésre is kerililnek az Egészségkartya

Kft. rendszerébol, azok a tovabbiakban nem hasznalhatok fel.



A Szerzédés megsziinése esetén, a megsziinést kovetd 15 napon beliil az Ugyfél kérheti az

Egészségkartya Kft.-tdl a zdrdédokumentumainak, leleteinek elektronikus megkiildését.
FELELOSSEGVISELES

A Kartyaval, illetdleg a felhasznaléi fiokkal Osszefliggésben felmeriild kéarokat a Felek

felrohatdsaguk aranyéaban viselik.

Az Egészségkartya Kft. nem tartozik feleldsséggel, a Kartyaval/felhasznaloi fiokkal

osszefiiggésben az Ugyfelet ért azon karokért, amelyek az alabbi okok miatt kdvetkeznek be:

a Kartyabirtokos/Felhasznaléi fiok jogosultja nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,

o az Ugyfél mulasztasa, illetve neki felrohato okra vezethetd vissza a kar bekdvetkezte,

o az Ugyfél a felhasznaloi fiokot nem rendeltetésének megfelelden hasznélja, fizikai kartyat
rongalja

o az Egészségkartya Kft. a Kartyaszerzodés feltételeit — a jelen ASZF-ben foglaltaknak

megfelelden — egyoldaluan modositotta (pl. dijak, kdltségek, kedvezmények).

Az Ugyfél/Kartyabirtokos a Regisztracids lap aldirasaval elismeri, hogy a jelen ASZF

rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat magara nézve kotelezoének fogadja el.

Az Ugyfél/Kartyabirtokos 4ltal a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések megsértése

szerz6désszegésnek mindsiil.

Az Egészségkartya Kft. az Ugyféllel szemben felel az 4ltala rendelkezésre bocsétott adatok
biztonsagaért, megfeleld taroldsaért, tovabba gondoskodik arrdl, hogy az adatokat illetéktelen
személyek ne ismerhessék meg. Az Egészségkartya Kft. a kartya/felhasznaloi fiok vagy
személyi portal esetleges téves bevonasaért vagy letiltasaért csak szandékossag vagy stlyos

gondatlansag esetén tartozik feleldsséggel.
SZERZODES MEGSZUNESE
Az Ugyféllel kotott szerzodés megsziinik:

* irasba foglalt k6z0s megegyezéssel,

« az Ugyfél altal irasban torténd felmondas esetén, a felmondés szolgaltaté tudomasara
jutasatdl szamitott 3. munkanapon,

» szerzddésszegés esetén az Egészségkartya Kft. rendkiviili felmondasaval, a felmondas

kozlésével,



*  Elhunyt tigyfeleink kartyajat a hozzatartozok megsziintethetik, ha bemutatjak a halotti
anyakonyvi kivonatot. A kartydval azonositott ligyfél adatai ezutan torlésre keriilnek az
informatikai rendszerb6l, mivel a kezelésiik célja megsziint.

* Ha az adatellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a Kartyabirtokos hamis vagy

valdtlan adatokat szolgaltatott, Egészségkartya Kft. tudomasara jutasaval egyidejiileg.
A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzddés megsziinését kovetden:

« a Kartya/felhasznal6i fiok nem hasznalhato,
* a Felek 8 napon beliil kotelesek elszamolni és rendezni a megsziint jogviszonnyal 6sszefiiggd,

egymassal szemben fennalld esetleges koveteléseiket.
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Felek arra torekszenek, hogy a Szerzddésbol eredd jogvitdkat békés titon, egymas érdekeinek
mindenkori figyelembevételével, peres ut igénybevétele nélkiil rendezzék. Amennyiben a vita
békés rendezése a felek kozott nem vezet eredményre, a Szolgaltatd és az Megrendeld a
kozottik felmeriild jogvitdk rendezésére aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti

birdsag kizarolagos illetékességének, a hataskortdl fiiggden. (Kivéve vagyonjogi ligyek.)

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF, a Polgari Torvénykényv és az

egyéb, vonatkoz6 magyar jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

Az Egészségkartya Kft. a jelen ASZF-et minden, a Szolgaltatist igénybe venni kivano
Ugyfélnek kérésre rendelkezésre bocsajtja, valamint minden iigyfélszolgalati helyén és az

internetes honlapjan is kozzéteszi.

Az Egészségkartya Kft. a Szerzédéssel 6sszefiiggd barminemii tajékoztatast jogosult az Ugyfél
altal megadott, Szolgaltato altal rogzitett barmely elérhetdségre (lakcim, székhely, e-mail cim,
telefonszdm) joghatalyosan megkiildeni. Amennyiben valtozds kovetkezik be az Ugyfél
elérhetdségében, ugy az Ugyfél koteles az adatvéltozast a Szolgltatd részére haladéktalanul,
irasban a kartyaszam/felhasznalonév feltiintetésével bejelenteni. Mindaddig, amig az Ugyfél az
adatvaltozast nem jelent be a Szolgéltatonak, az Egészségkartya Kft.-nél rogzitett cimre

megkiildott értesitések kézbesitettnek tekintendok.

Jelen Szabalyzat rendelkezései az Egészségkartya Kft. és az Ugyfél kozott, a regisztracios

nyilatkozat alairdsaval hatalyba Iép.
Az ASZF hatarozatlan idére szol.

Az ASZF hatilya az Egészségkartya Kft.-re, és az Ugyfelekre terjed ki.
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Folyamatosan javitjuk ¢s modositjuk a Szolgéltatdsainkat. Ennek kovetkeztében tijabb funkciok
vagy lehetdségek jelenhetnek meg, illetve egyes szolgaltatasok felfliggesztésre vagy

megsziintetésre keriilhetnek.

Figyelembe véve a szerzddések tomegesen megkotott jellegét, Szolgaltatd csak gy tudja
vallalni a szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF egyoldalu, az iigyfél el6zetes
értesitését kovetden hatdlyos modositasat. A szerzddési feltételeket modosithatjuk a
jogszabalyoknak vald megfelelés, illetve a Szolgéltatasunk esetleges valtozasa miatt. Ezért
kérjiik, hogy rendszeresen tekintse meg e szerzOdési feltételeket. A modositdsok nem
visszamendleges hatalytak, és leghamarabb tizendt nappal a kozzétételiiket kovetden 1épnek

hatélyba.

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget a jelen szerzédési feltételekben foglaltaknak, és
Szolgéltatdo nem teszi meg haladéktalanul az ezzel kapcsolatos intézkedéseket, ez nem jelenti
azt, hogy a Szolgaltatd lemondana esetleges jogairdl, valamint az azokkal kapcsolatos
igényérvényesités lehetdségérdl. Tovabba, ha kideriil, hogy az adott szerzddési feltétel nem

végrehajthato, az a tobbi szerzddési feltétel érvényességét nem befolyasolja.

Jelen ASZF 2019. junius 01.napjan késziilt, és azonnal hatalyba lépett

Mellékletek:

1.sz. melléklet: Panaszkezelési Tajékoztato
2. sz. melléklet: Adatvédelmi Téjékoztatd
3.sz. melléklet: T4jékoztatas elektronikus uton térténd szerzédéskotést megelézden
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