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1 Az elektronikus egészségkartya rendszer

Az elektronikus egészségkartya rendszer egy olyan fejlett elektronikus szolgaltatas, amelynek
segitségével Tligyfeleink kényelmesen, korszerien és biztonsagosan vehetnek igénybe
egészségiigyi szolgaltatdsokat, foglalhatnak idépontot rendelésekre és laborvizsgalatokra,
tovabba adatokat oszthatnak meg orvosaikkal a mai kor szinvonaldnak megfelelé modon.

Az adatkezelési tdjékoztatd lényeges informécidkat tartalmaz az On személyes adatainak
kezelésére vonatkozoan. Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el. A félkdvér betlitipussal kiemelt
szovegrészletek kiilondsen fontos tudnivalokat tartalmaznak.

Amikor csatlakozik az egészségkartya rendszerhez és megadja a személyes adatait, az
Egészségkartya Kft. egy személyes egészségkartyat fog késziteni Onnek. A kirtya szama fogja
Ont késébb azonositani iigyfeleink koziil az egyes szolgaltatasok igénybevételekor. Az
elveszitett kartya letilthatd. Az Egészségkartya Kft. koltségtérités ellenében potolja az
elveszitett kartyat.

Az egészségkartya egyetlen személy szdmara késziil. Legyen minden csalddtagnak sajat
egészségkartydja, mivel csak igy lehetséges, hogy ki-ki a szamdra sziikséges egészségiigyi
ellatasokat vegye igénybe, €s a sajat személyes adatait elkiilonitve tarolja. A gyermekek (id6s
hozzatartozok) kartyajat és idopontfoglalasait természetesen a sziilok kezelhetik. A kartyaval
kapcsolatos irasbeli nyilatkozatokat a meghatalmazott hozzatartozok is megtehetik.

Tudnia kell arrdl, hogy az egészségkartya programba torténd belépés utan a partner
egészségiigyi szolgaltatok (rendeldintézetek és korhazak) automatikusan egy-egy
masolatot juttatnak el a leletarchivumba minden egyes egészségiigyi dokumentumarol,
amennyiben On ezt az ellitis helyszinén nem tiltja meg. Az dsszegyiijtott leleteket On
megtekintheti, kinyomtathatja, illetve elérhetdvé teheti mas orvos szamara, de késobb
akar torolheti is.

Az egészségkartya programban torténd részvétel megszlinik, ha az ligyfél igy dont, és megteszi
a sziikséges nyilatkozatokat. Elhunyt tigyfeleink karty4jat a hozzatartozok megsziintethetik, ha
bemutatjak a halotti anyakonyvi kivonatot. A kértyaval azonositott ligyfél adatai ezutan torlésre
keriilnek az informatikai rendszerbdl, mivel a kezelésiik célja megsziint.

2 Nauticom Rendszer

Az Egészségkartya Kft. altal biztositott egészségkartya programhoz elvalaszthatatlanul
kapcsolodik a NautiCom rendszer. A NautiCom rendszer adatbazisaban valosul meg a
leletarchivum funkcionalitis, vagyis itt keriilnek taroliasra az On személyes adatai és
egeészségiigyi leletei. A NautiCom rendszer az E-Consult 2000 Kft. kizarolagos
tulajdonaban all és 0 iizemelteti ezen rendszert. Tekintettel arra, hogy az egészségkartya
program iigyfelek/maganszemélyek felé megvalosulé oldalat az Egészségkartya Kft.
szolgaltatja, mig ugyanezen program intézményi oldali funkcionalitasat az E-Consult
2000 Kft biztositja, igy ezen cégek adatkezelési tevékenysége oOsszefonddik, kozos
adatkezeloként jarnak el.
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Az E-Consult 2000 Kft. altal biztositott NautiCom rendszer dokumentumtaraban térolt
dokumentumokat az Ugyfél ki is nyomtathatja, mentheti, mésolhatja. A dokumentumok
torlésére is van lehetdség, ha az Ugyfél tigy dont, hogy a tovdbbi megdrzésre mar nincs
sziiksége.

A fenti szolgaltatast egésziti még ki az elektronikus idOpont foglalasi lehetdség. Az E-Consult
2000. Kft. kapcsolatban 4ll szdmos egészségligyi szolgéltatoval, korhazakkal és
rendeldintézetekkel. Ha a szolgaltatokkal van erre vonatkozé megallapodas, akkor az
egészségkartya program résztvevoi elektronikusan foglalhatnak iddpontot szakrendelésekre
vagy laborvizsgalatokra. Jelenlegi partnereink kdzott vannak maganszolgéltatok, ahol téritéses
egészségiigyi ellatasok veheték igénybe, illetve a tarsadalombiztositassal szerzddott
szolgaltatok is, ahol az ellatds ingyenes. A tarsadalombiztositas keretében nyujtott szakellatasok
egy részéhez — jogi eldiras alapjan — kell, mas résziikhdz nem sziikséges beutal6. Erre a
weboldal felhivja a felhasznalok figyelmét.

A fenti szolgaltatdsokat az E-Consult 2000. Kft. fejleszti és iizemelteti. Osszefoglaléan az E-
Consult 2000. Kft. iigyfelei a Nauticom informatikai rendszer keretében az aladbbi funkciokat
vehetik igénybe a https://egeszsegkartya.hu weboldalon keresztiil:

1) Dokumentumtar: a Nauticom rendszerben az Ugyfél a dokumentumtérban tekintheti meg a
sajat, korabbi vizsgalati eredményeit, leleteit. Az Ugyfél szdmara az Egészségkartya Kft.
altal kibocsatott egészségkartya aktivalastol kezddédden a partner egészségiligyi
szolgaltatoinknal keletkezd egészségligyi dokumentumai a Nauticom rendszerbe
folyamatosan feltoltddnek. A beteg tiltakozhat az egészségiigyi ellatonal torténd személyes
megjelenéskor az adott vizsgalat eredményének feltoltése ellen, vagy a rendszerbe belépve
egyedileg  szabdlyozhatja dokumentumai megismerhetéségét, illetve barmely
dokumentumat torolheti.

2) Idépontfoglalas, eldjegyzés, amelynek keretében az Ugyfél

a) 1ddpontot foglalhat a partner egészségligyi intézmény altal a rendszerben lathatova tett
szabad, beutal6 nélkiil igénybe vehetd szakrendelésekre;

b) modosithatja, illetve tordlheti a korabban altala vagy mas altal részére lefoglalt
eléjegyzési idopontot beutald nélkiil igénybe vehetd szakrendelés esetén;

c) beutalo birtokdban a beutald adatainak megadasaval idépontot foglalhat beutal6 koteles
ellatasra;

d) beutald birtokaban a beutaldé adatainak megadasaval mddosithatja, vagy tordlheti a
szamara korabban lefoglalt id6pontot beutald koteles ellatasra.

A Nauticom informatikai rendszer a kiillonbozé egészségiigyi ellatd helyeken keletkezett
egészségiigyi adatokat egyesiti és gyogykezelés céljabol elérhetdvé teszi. Az informatikai
rendszer célja az, hogy beépitett funkcioival (pl. eldjegyzés, betegéletiit nyomon kdvetése,
leletkommunikécio) elektronikus tAmogatast nydjtson a betegek egészségének megdrzéséhez
¢s javitasdhoz, valamint a gyors és eredményes betegellatod tevékenységhez.
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Az E-Consult 2000. Kft. elektronikus szolgéltatasait az Egészségkartya Kft. altal kibocsatott
egészségkartyaval lehet igénybe venni. Az Egészségkartya programhoz torténd csatlakozassal
egyidejiileg valik az Ugyfél a Nauticom dokumentumtir és egyéb mas szolgéltatasok
felhaszndlojava. Ehhez a Személyes adatok kezeléséhez adott irasbeli hozzajarulas sziikséges.
A hozzdjarulast az E-Consult 2000. Kft.-vel partneri kapcsolatban 4allo egészségiigyi
intézményben (tovabbiakban Partner) erre a feladatra kijelolt dolgozo elétt személyesen lehet
megtenni a személyazonossag igazolasa mellett.

A hozzajarulas megadasa csak az erre rendszeresitett papiralapii nyomtatvanyon torténhet. Az
Ugyfélnek aldiras elStt 4t kell adni a fiizet formaju adatvédelmi tajékoztatot elézetes
tanulméanyozasra. A Hozzéjarulds személyes adatok kezelés¢hez csak akkor érvényes, ha a
nyomtatvanyt az Ugyfél, illetve kiskorti vagy korlatozottan cselekvoképes személy esetében a
torvényes képviseld sajat keziileg alairta.

Az E-Consult 2000. Kft. a Nauticom szolgaltatads funkcioinak elérését, tovabba az ligyfelek
jogainak gyakorlasdhoz sziikséges elektronikus weboldalt az Egészségkartya Kft. altal
miikodtetett https://egeszsegkartya.hu oldalon keresztiil biztositja. A Nauticom rendszer €s az
Egészségkartya Kft. altal nyujtott szolgaltatas szétvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodik, ezért az
Ugyfél a ,,Személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas” keretében sziikségszerti, hogy az
Ugyfél mindkét Tarsasig adatkezeléséhez hozzdjiruljon, tekintve, hogy a szolgaltatas igy
biztosithaté megfelelden.

A ko6z0s AdatkezelOk altal végzett adatkezelés minden szakasza §sszhangban all ezen célokkal.
Az egészségligyi szolgaltatokndl csak az arra jogosult egészségiigyi dolgozok (a hozzéjarulést
ad6 Ugyfél haziorvosa és kezeldorvosai) kizardlag a betegellatd tevékenység céljahoz
szlikséges mértékben férhetnek hozz4 a betegek adataihoz.

Felek rogzitik, hogy a kozos Adatkezelok kozotti felelosségmegosztas és feladatmegosztas
alapjan az Ugyfelek, mint Erintettekkel valé kapcsolattartisra az Egészségkartya Kft.
jogosult és kotelezett. Az érintettekkel szemben ezen tarsasag képviseli a kozos
adatkezeloket.

Onnek feltétleniil tudnia kell arrél is, hogy a Nauticom rendszerben megvalésitott
dokumentumtar egy parhuzamos szolgaltatas. A korhazak informacios rendszerei
tovabbra is megorzik a betegeik egészségiigyi adatait. Ez torvényi kotelességiik. Az
egészségkartya tagsag ideje alatt a dokumentumtarban osszegyiijtott leletek a korhazak,
rendeldintézetek nyilvantartasaban is szerepelni fognak, mind a két informatikai
rendszerben. Az egészségkartya tagsag megsziinése esetén, miutin a Nauticom
dokumentumtaraban tarolt adatokat toroltilk, a korhazak informacidés rendszere
tovabbra is az On rendelkezésére fog allni, ha korabbi egészségiigyi adataira lenne
sziiksége.

3 A kezelt adatok kore

Az Adatkezeldk altal kezelt adatok kore megegyezik a regisztracio sordn megadott adatokkal,
valamint a honlapon egy adott szolgéltatds megrendeléséhez, teljesitéséhez sziikséges
adatokkal. Jellemzden az alabbi adatokrdl van sz6: név, sziiletési név, nem, anyja neve, sziiletési
hely, sziiletési 1d6, személyazonossag igazoldsara hasznalt igazolvany tipusa és szdma, TAJ
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azonosito, lakcim, e-mail cim, telefonszam, az Ugyfél altal valasztott belépési azonosito,
valamint az Ugyf¢l éltal a kés6bbiekben megadott tovabbi személyes adatok.

Az Adatkezel6k altal a szolgéltatds nyujtasa soran kezelt adatok kozé tartoznak kdzelebbrol
meg nem hatarozott személyes egészségiigyi adatok. Az Ugyfél altal igénybe vett egészségiigyi
ellatasoktol fliggden a legkiilonbozobb elektronikus dokumentumok, ambulans lapok,
zardjelentések vagy leletek, amelyeket a partner intézmények kiildenek el a dokumentumtarba.
Az dnrendelkezési modulban az egyes dokumentumokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezd
orvosok listdja, a naplofjlban a megtekintések idépontja és a megtekintd neve és intézménye.
Ha az Ugyfél idépontot foglal, akkor a szakrendelés, laborvizsgilat neve, az idépont. Ha
valamilyen otthoni elektronikus gyogykezelési programban vesz részt az Ugyfél, akkor a
szamara biztositott orvostechnikai eszkoz altal bekiildott mérési adatok. Az adatokat a
Nauticom rendszer az Ugyfél egészségkartydjanak szamdval azonositja, ezzel kiilonbdzteti meg
az egészségkartya program résztvevoit egymastdl és a nem csatlakozott személyektdl. Az
adatok formdja a partner egészségiigyi szolgaltato altal biztositott formatum. A konnyebb
kezelhetdség érdekében ez sokszor PDF (Portable Document Format), amely lehetévé teszi,
hogy a dokumentumok tartalmat ingyenes megjelenitd programmal az Ugyfelek lathatova
tegyék és kinyomtassak. A PDF dokumentumok tartalmat tobb maés program mellett, az
ingyenes Acrobat Reader (www.adobe.com) tudja megjeleniteni.

Az egészségkartya programban nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele soran is keletkeznek
személyes adatok, feltéve, hogy az Ugyfél nem tiltakozott az ilyen adatok eldallitasa ellen.

Alapvetden naplobejegyzések, hirlevelek, értesitések, emlékeztetd levelek tartoznak ebbe a
korbe.

Az adatkezeléshez adott altalanos hozzajaruldas — a konkrét esetre vonatkozo tiltakozas
hianyaban — kiterjed az Ugyfél altal barmely partner egészségiigyi ellaté intézménynél
kezdeményezett betegellatas soran létrejott egészségiigyi adatnak a Nauticom rendszerbe
torténd tovabbitasdhoz. Siirgds sziikség esetén alkalmazott, valamint olyan betegellatasokkal
Osszefliggésben, amelyek soran az Ugyfél teljes belatasi képessége hidnyzik vagy
megkérddjelezhetd, tigy kell tekinteni, hogy az érintett hozzdjarulasat adta az egészségiigyi
adatnak a Nauticom rendszerben torténd rogzitéséhez.

A fenti adatok a személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartoznak, amelyeket az GDPR
fokozott védelemben részesit. Az adatkezel6 ennek tudataban gondoskodik az adatok
biztonsagardl és védelmérol, az érintettek informacios onrendelkezésérol.

A Egészségkartya program keretében tarolt elektronikus dokumentumok jogi értelemben
nem hitelesek, ugyanis hianyzik réluk az alairas és az orvosi pecsét. Ha Onnek valamilyen
fontos okbdl hiteles igazolasra, hitelesitett masolatra van sziiksége, akkor azt az eredeti
egészségiigyi szolgaltatonal a kezeléorvosatol kell kérnie. Az Adatkezelok az adatokat
megegyez0d elektronikus tartalommal veszi at a Partnereitél, azonban az orvosi
informatikai rendszerekben tarolt adatok is csak akkor lesznek hitelesek, ha a kezeloorvos
kinyomtatja, lepecsételi és alairja azokat.

Amennyiben az Ugyfél felveszi a kapcsolatot az Egészségkartya Kft.-vel, a levelezést vagy a
hangfelvételt az Egészségkartya Kft. a kapcsolatfelvétel jellegétdl és céljatol fiiggben a
sziikséges ideig, a jogi eldirasok szerint, jellemzden 6t évig megérizi. Ha az Ugyfél szaméra az
Egészségkartya Kft. szamlat bocsat ki, akkor a szamla egy elektronikus maésolatat
jogszabalyban meghatarozott ideig koteles megdrizni.
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4 Adatbiztonsag

Az Adatkezeldk szolgaltatdsaikat olyan informatikai kdrnyezetben nyujtjak, amely alkalmas
arra, hogy megovja az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisiilés, sériilés, tovabba a hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezeldk kotelesek gondoskodni a rendszerben tarolt személyes adatok biztonsagarol,
¢s megteszik mindazokat a hardver- ¢és szoftvervédelmi intézkedéseket (hozzaférési
jogosultsagok kiosztasa, érvényesitése €és nyilvantartasa, jelszovédelem, virusvédelem, tiizfal
stb.), tovabba kialakitjdk mindazokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjadk az altaluk
kezelt adatok sérthetetlenségét.

Az Egészségkartya Kft. haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha az informatikai rendszerben
vagy azon kiviil tarolt adatdllomany integritasa sériilt, és feltételezhetd, hogy az Ugyfél
személyes adataihoz harmadik személy jogosulatlanul hozzaférhetett.

Az adatvesztés elkeriilése érdekében az Adatkezeldk kotelesek a tarolt adatokrdl rendszeresen
biztonsagi mentést késziteni, tovabba a hozzaféréseket és a nem automatikus adatkezelési
miveleteket naplozni. Ezen adatbiztonsadgi intézkedéseket az Adatkezelok kozos
megallapodasa alapjan az E-Consult 2000 Kft. végzi, a biztonsagi mentések az altala biztositott
szerveren talalhatoak.

Az egészségkartya rendszer szolgaltatasait az Ugyfél az Adatkezeldk 4ltal kialakitott
Hozz4jarulasi nyilatkozat elfogadasaval veheti igénybe. Az Egészségkartya program és a
kapcsolodd szolgaltatasok a https://egeszsegkartya.hu weboldalon keresztiil érhetok el
Ugyfeleink szamara.

5 Altalanos adatvédelmi informaciok

Az alabbiakban az Eurépai Unié 679/2016 szamii Altalanos Adatvédelmi Rendeletének 13.
cikke, illetve a magyar Informécios 6nrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szo16
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 14. §-a altal eldirt adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas
talalhato.

5.1 Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kiléte és elérhetosége

Az adatkezelok elérhetoségei:
Egészségkartya Kft.

Székhely: 4025 Debrecen, Hatvan utca 58.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan utca 58.
Telefon: +36 21 383 2200

E-mail: ugyfelszolgalat@egeszsegkartya.com

E-Consult 2000 Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép. fszt. 1.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan utca 58.
Telefon: +36 20 410 2710

E-mail: info@econsult.hu




Bconsult EGESZSEGKARTYA

Adatfeldolgozok

Az Egészségkartya Kft. honlapjan (https://egeszsegkartya.hu) keresztiil megrendelhetd,
dijfizetés ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok esetén, az Egészségkartya Kft. szdmlat bocsat
ki. A szamlazast egyik alvallalkozdja, a Mobilis in Mobili Kft. végzi. A Mobilis in Mobili Kft.
az lgyfeleknek a szamla kiallitdshoz sziikséges személyes adatait a szamla kiallitasanak
céljabol feldolgozza.

Az elektronikus szamla a fizetds szolgaltatas igénybevételét (targyhot) kdvetd honap 5. napjaig
keriil megkiildésre az Ugyfél altal a regisztracios adatlapon megadott e-mail cimre.

Adatfeldolgozo elérhetoségei:

Mobilis in Mobili Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 47/B.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Piac utca 61.
Telefonszam: 06 21 202 8000

E-mail cim: ligyfelszolgalat@mpark.hu

Adatkezelési i tevék 3
Szervezet atkezelesi szempontu tevekenyseg

Egészségkartya Kft. kozos Adatkezeld
(Székhely4025 Debrecen, Hatvan utca 58.
ép., Cégjegyzékszam: 09 09 032019)

Mobilis in Mobili Kft. Adatfeldolgoz6 (szdmlazas)
(Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 47. B.
ép., Cégjegyzékszam: 01 09 987348)

E-Consult 2000 Kft. kozos Adatkezeld
(Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21.
C. ép. fszt. 1., Cégjegyzékszam: 01 09
986484)

1. Osszefoglal6 tabldzat az adatkezelésben részt vevd vallalkozasok szerepérdl

Az adatvédelmi tisztvisel6 ehetosége

K6z0s adatkezeldk rendelkeznek adatvédelmi tisztviseldvel.

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Makszim Judit
Email cim: adatkezeles@econsult.hu

5.2 A személyes adatok kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja

A regisztracios adatlapon megadott személyes adatok kezelésének célja az egészségkartya
rendszer keretein beliil a felkinalt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositas,
valamint a szolgaltatasok, illetdleg a megrendelések teljesitése. Az adatkezelés a késObbiekben
is, mindenkor e célnak megfelelden torténik.
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Amennyiben On nem tiltakozott személyes adatainak rekldm és marketing célu kezelése ellen,
akkor értesitéseket és tajékoztatast fog kapni az Adatkezeldk altal nyujtott 0 szolgaltatasokrol.
A hirlevelekbdl a honlapon elérhet6 szolgéltatdsok miikddésérdl, az Adatkezeldk 1) termékeirdl
vagy szolgaltatasairol értesiilhet. A https://egeszsegkartya.hu oldalon tajékozodhat az
egészségkartya rendszerhez csatlakozott egészségiigyi intézményekrdl és haziorvosokrol, a
karbantartasok miatti rovid tizemsziinetek tervezett idépontjarél. Ezekre altalaban é&jjel kertil
sor.

Amennyiben az Ugyfél panasszal él, akkor a megadott személyes adatait — panasz
kivizsgalasaval kapcsolatos eljaras lefolytatasa céljabol kezeljiik.

Az Adatkezel8k 4ltal végzett adatkezelés minden esetben az Ugyfél onkéntes
adatszolgaltatasan alapul. Az adatkezelés jogalapja minden esetben az Ugyfél irdasban adott
hozzajarulasa, amelyet joga van barmikor visszavonni (Az informaciés onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény 5. § (2) bekezdés a) pontja, illetve
az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk a) pontja).

Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az Egészségkartya Kft. az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznélni, errdl az érintettet tajékoztatja, és az Ugyfél eldzetes
hozzajarulasat kéri, illetve lehetdséget biztosit arra, hogy ezt kovetden a hozzajarulast irasban,
illetve amennyiben lehetséges, akkor az interneten vagy telefonon barmikor médosithassa vagy
visszavonhassa.

6 Egyéb informaciok

Az Adatkezeldk és a beteg kozott a Személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas alairasaval
1étrejové jogviszony modositdsa, a jogviszony megsziintetése, valamint a szerzédéshez
kapcsolodo barmely nyilatkozat megtétele kizardlag irdsban lehetséges. A felek megallapodnak
abban, hogy a hozz4jarulés kiegészitése vagy modositasara a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyair6l szolo 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendeletben rogzitett
szabalyoknak megfeleléen keriilhet sor a www.egeszsegkartya.hu portdlon keresztiil
(elektronikusan, illetve irott forméaban), e-mail-ben vagy barmilyen a hivatkozott rendelet altal
ki nem zart tavkozld eszkoz igénybevételével. Egyéb a szerzddéshez kapcsolddo
nyilatkozataikat felek egymas felé visszaigazolt e-mailben, visszaigazolt faxon, vagy ugy teszik
meg, hogy a portdlon megjeldlt cimre cimezve, tértivevényesen postara adjak, vagy
személyesen adjak at, vetetik at. A felek a tértivevényesen postdra adott kiildemények
tekintetében a méasodik alkalommal ,,nem kereste”, ,,elkd1t6zott”, ,,ismeretlen”, stb. jelolésekkel
felbontatlanul visszaérkezdt a visszaérkezés napjan kézbesitettnek tekintik.

6.1 Az adatkezelo, vagy harmadik fél jogos érdekei

Az adatkezeldk vagy az adatfeldolgozok és harmadik felek jogos érdekiikbdl, jogszabaly
felhatalmazasa alapjan — tehat hozzajarulas nélkiil is — kezelhetik az érintettek személyes adatait
példaul tizletszerzésre, piackutatisra és tudomanyos kutatasra, amennyiben ez az érintettek
jogait csak aranyos mértékben korlatozza. Az adatkezeldk kijelentik, hogy az adatokat nem
fogjak tudomanyos kutatéas céljabol felhasznélni.

Az Ugyfeleknek jogukban 4ll a fennmaradd masik két célbol torténé adatkezelések
(iizletszerzés és piackutatds) ellen tiltakozni. Az Egészségkartya Kft. figyelembe veszi az
Ugyfelek tiltakozasét és az abban foglaltak szerint jar el, kivéve azokat az eseteket, amikor az
adatkezelésre valamilyen jogi eldirds miatt kertil sor.
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Az adatkezel6k felhasznélhatjdk a személyes adatokat jogi, illetve birdosagi eljarasokban
jogainak érvényesitésére, jogi igényének alatdmasztisara, tovabba ellene inditott eljarasokban
védekezésre a sziikséges mértékben. Az adatkezelék a szolgaltatdsok miikodésének
monitorozasara ¢s feliigyeletére Osszesitett, statisztikai (forgalmi, terhelési) adatokat allit eld,
amelyek azonban minden esetben személyazonositasra alkalmatlanok.

6.2 A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai

Az egészségkartya rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfelek elektronikusan elérjék
egészségiigyi adataikat (Nauticom dokumentumtar) és azokat megoszthassdk orvosaikkal.
Tovabba téritéskoteles, illetve a tarsadalombiztositds altal tdmogatott ellatdsokra
jelentkezzenek, eldfizessenek, vagy idépontot foglalhassanak.

Ennek megfeleléen az Egészségkartya Kft. a szerzd6dott egészségiigyi szolgaltatok szamara
tovabbitja az Ugyfelek személyazonositd adatait annak érdekében, hogy azok a
dokumentumtarba tovabbithassak az Ugyfelekre vonatkozd egészségiigyi adatokat, pl.
leleteket,  zardjelentéseket.  Egészségiigyi  szolgaltatdsok  megrendelésekor  vagy
idépontfoglalaskor az Ugyfelek személyazonosito adatait az Egészségkartya Kft. tovabbitja a
megfeleld egészségiigyi szolgaltatd szdmara, azokkal a tovabbi kiegészit adatokkal, amelyet
az igyfél még magad pl. alkalmas id6pont, beutalé szdma, beutald érvényességi ideje (ha
sziikség van beutalora), tovabba a haziorvos neve, pecsétszama stb.

6.3 A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

Az Adatkezelok nem tovabbitanak adatokat az Eurdpai Union kiviil taldlhaté harmadik
orszagokba az ¢érintettdl kiilonb6zé személyek szamara. Az érintetteknek ugyanakkor
lehetdségiik van a felhasznalodi azonositojukkal és jelszavukkal bejelentkezni az informatikai
rendszerbe a vilag tetszdleges pontjarol. Az érintett szamadra torténd adattovabbitast az adatok
feletti onrendelkezési jog gyakorlasanak tekintjiik. Az érintetteknek mérlegelnitik kell, hogy
adott esetben ez jelent-e szamukra informacidbiztonsagi kockazatot. Harmadik orszadgokba
torténd adattovabbitasok esetében az adatbiztonsagot az adatkezeld mar nem tudja garantalni.

7 Az érintettek jogaival kapcsolatos tajékoztatas
7.1 A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az Adatkezel6k a rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat:
« az Ugyfél haldlaig, vagy
« az Ugyfél hozzajarulasanak visszavonasat tartalmazé nyilatkozat atvételéig, vagy

» az egyes adatkezelésekkel szembeni tiltakozo nyilatkozat megérkezését kovetd
feldolgozasaig kezeli.

7.2 Az érintettek jogai és azok érvényesitésének modja

Az Ugyfél kérelmére az adatkezeldk minden esetben részletes tajékoztatast nydjtanak az
Egészségkartya Kft. illetékes munkatarsa utjan az altaluk kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, iddtartamar6l és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol. Az
Ugyfél barmikor kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.
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7.3 Az elozetes és utolagos tajékoztatas

Az adatkezeldk a személyes adatok kezeléséhez adott hozzdjarulas aldirasa el6tt tajékoztatjak
az érintettet az adatkezelés fobb ismérveirdl, arrdl, hogy az dnkéntes hozzajarulason alapul, az
adatkezel6k és az adatfeldolgozok személyérdl, elérhetéségérdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, az adatok megdrzési idejérdl, az érintettek jogairdl és minden egyéb, az
adatkezelés szempontjabol fontos tényrol.

Az adatkezel6k a honlapjukon folyamatosan elérhetévé teszik az Egészségkartya rendszer és a
Nauticom rendszer miikddésérdl szolo egyesitett adatvédelmi tdjékoztatdjat (e dokumentum
aktualis verzidjat), tovabba bejelentkezés utan, elektronikusan elérhetévé teszi az adott
felhasznalonak a regisztraciokor megadott személyes adatait.

Az Egészségkartya Kft. az Ugyfél kérésére utdlag is tajékoztatdst nyljt az adatkezelés
folyamatéarol, a megbizott adatfeldolgozok altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérél. A felviligositas magaba foglalja az Ugyfél
adatlapjanak (kezelt személyes adatainak) masolatat is.

Egészségkartya Kft. a tdjékoztataskérés megérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az Ugyfél kérésére irdsban, személyre szabott, kdzérthetd
tajékoztatast ad a feltett adatkezelési kérdésekrol.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az Egészségkartya Kft.-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a
tajékoztatds koltségtéritését az Egészségkartya Kft. 2000,- Ft-ban éllapitja meg. A mar
megfizetett koltségtéritést az Egészségkartya Kft. visszatériti, ha a felvildgositds megadasa utan
kidertil, hogy az adatkezeld az adatokat jogellenesen kezelte, vagy ha a felvildgositas az adatok
helyesbitéshez vezetett.

7.4 Zarolas és torlés

Adatzérolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Zarolasra altaldban akkor keriil sor, ha az adatokra valamilyen jogi, birdsagi vagy
nyomozohatosagi eljarasban van sziikség, és valtozatlan formaban rendelkezésre kell alljanak
az eljaras befejezéséig. Az adatkezeld az Ugyfél vagy a hatosag kérésére az adatokat zérolja.

Az Ugyfél jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonni és az adatok torlését
kérni. Az errdl sz6lo nyilatkozatat megteheti irdsban postai Gton, vagy személyesen a Partner
egészségiigyi intézményekben erre kijelolt dolgozénal, tovabba elektronikusan a
www.egeszsegkartya.hu oldalra bejelentkezést kovetden. Az Egészségkartya Kft. ezt kdvetden
az adatokat torli. Ha a torlés nem lehetséges, vagy ha az Ugyfél ezt kéri, akkor az adatokat
zarolja.
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A személyes adatot az Egészségkartya Kft. torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az Ugyfél a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat visszavonja és az
adatok torlését kéri;

¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint;

e) azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag vagy egy birdsag jogerds
hatarozataban elrendelte;

f) megalapozott gyanfija meriil fel annak, hogy az Ugyfél altal megadott személyes adat
nem helytallo, jogsértd, vagy egyéb okbol megtévesztd

7.5 A helyesbités

Ha az Egészségkartya Kft. tudomast szerez arrol, hogy az Adatkezeldk altal kezelt személyes
adat a valosdgnak nem megfeleld, hibas, hidnyos vagy iddszeriitlen, a sziikséges adatok
birtokaban kételes azt, — amennyiben a korrekciot nem az Ugyfél kezdeményezte, az Ugyfél
tajékoztatasa mellett — helyesbiteni. Ha az adatillomanyban az Ugyfél észlel hibat, kérjiik,
jelezze ezt az Egészségkartya Kft.-nek, amely kdteles a hibas adatot kijavitani.

Amennyiben az Egészségkartya Kft. az Ugyfél helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak okat. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az Egészségkartya Kft. tdjékoztatja az érintettet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulas, vagy a birdsagi jogorvoslat lehetdségérdl.

7.6 A tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha az adatot az Adatkezeldk az Ugyfél hozzajarulasa hianyaban az adatkezeldk, illetve
egy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kivanja kezelni, kivéve,
ha az adatkezelés kotelezo;

b) ha a személyes adatdnak felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen {iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatéas céljara torténik; valamint

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Egészségkartya Kft. a tiltakozast a kérelem benyjtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz
egyeztetve az E-Consult 2000 Kft-vel, és a dontésérdl a kérelmet benytijto Ugyfelet irasban
tajékoztatja.

Ha az Egészségkartya Kft az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megallapitja, a tovabbi
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és a
kifogésolt célbol mar Osszegyljtott adatokat az érintett kérése szerint torli vagy zérolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
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intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az adatok torlése nem
lehetséges, akkor automatikusan az adatok zaroldsara kertil sor.

Ha az érintett tiltakozasat az Egészségkartya Kft. visszautasitja, illetve, ha az Egészségkartya
Kft. a valaszadasi hataridét elmulasztja, a dontés kozlésétdl, illetve a valaszadasi hataridd
leteltétél szamitott 30 napon beliil az Ugyfél birésaghoz fordulhat a tiltakozas érvényesitése
érdekében.

Az Egészségkartya Kft. az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birosagi vagy hatdsagi
eljarasban az eljaras lefolytatasdhoz sziikséges személyes adatok tekintetében, tovabba az
érintett kérelmére indult mas tigyben az éltala megadott személyes adatok tekintetében a
hozzajarulast megadottnak tekinti.

7.7 Tajékoztatas a hozzajarulas visszavonasanak lehetdoségérol

Az Adatkezelok tigyfelei jogosultak a személyes adataik kezeléséhez kordbban megadott
hozzajarulasukat visszavonni. Az Egészségkartya Kft. a személyes adatokat minden esetben
térli, amennyiben az adatkezelés jogalapja vagy célja megsziinik, pl. akkor, ha On a
hozzajarulasat az adatkezeléshez visszavonja.

7.8 A feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak modja

Amennyiben az On véleménye szerint a személyes adataival kapcsolatos jogai sériiltek, Ggy
kérjiik, hogy panaszat jelezze az Egészségkartya Kft. felé a fentebb megadott elérhetdségek
egyikén. A panaszok kivizsgalasa soran a jelen nyilatkozatban foglaltak és az Egészségkartya
Kft. mindenkor hatalyos panaszkezelési szabalyzata iranyado.

Ha On a panaszanak kivizsgalasaval vagy az Egészségkartya Kft. intézkedésével nem elégedett,
illetve nem kap megfeleld valaszt, ugy jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) fordulhat. A
hatdséagot postai uton vagy elektronikus levélben is megkeresheti.

Jogainak stlyosabb foki megsértése esetén peres eljaras inditdsa céljabol az illetékes
torvényszékhez fordulhat. Az adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék a Fdévarosi
Torvényszek (1055 Budapest, Marké u. 27.) azonban az érintett kérheti, hogy ligyét a lakohelye
szerinti, illetékes torvényszék birdlja el. Az adatvédelmi torvény alapjan indult perek
illetékmentesek, és a birdsag soron kiviil birdlja el dket.

7.9 A szerzodésen, illetve jogszabalyi kotelezettségen alapulo adatkezelés

A kozos Adatkezel6k adatkezelése jelenleg nem szolgaltatasi szerzOdésen alapul, hanem
eldzetes tajékoztatas utan adott, onkéntes, irdsbeli hozzajarulason.

Szabalysértési vagy biintetdeljarasban az Adatkezeldk. kotelesek adatokat szolgaltatni a
nyomozohatosag hivatalos, irdsbeli megkeresésre a Biinteteljarasrol szolo 1998. évi XIX.
torvény 178/A. § alapjan. A kibocsatott szdmlak adatait az adatkezeld koteles az addzés
rendjérdl szolo torvény eldirdsa szerint megdrizni.
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7.10 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az adatkezel6k automatizalt dontéshozatali eljarast alkalmazhatnak a személyre szabott
tajékoztatas érdekében. Az 1j szolgaltatdsokrol szolo értesitések, hirlevelek elkiildését a
korabban igénybe vett szolgaltatdsoktol tehetik fliggdvé. Ezzel lehetdvé valik az, hogy a
betegek csak a szamukra jelent6séggel bird informaciokrol értesiiljenek, felesleges hirleveleket
ne kapjanak. Ha az Ugyfél megtiltja a hirlevelek kiildését, akkor erre az automatikus eljarasra
sem kertil sor.

7.11 Az adatkezelésben bekovetkezo valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatas modja

A kozos Adatkezeldk elkotelezettek arra, hogy szolgéltatasaikat folyamatosan fejlesszék,
egyuttal az érintettek személyes adatait, informacios onrendelkezését tiszteletben tartsa. Az 0]
lehetdségekrdl az érintetteket hirlevélben, illetve a szolgaltatds weboldalan folyamatosan
informalja. Az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatd aktudlis verzidjat a szolgaltatas
weboldalan elérhetdvé teszi.

Az adatkezelésben tervezett fontosabb valtozasokrol az érintetteket eldre tajékoztatja az altaluk
megadott elérhetdségiikon legalabb 30 nappal az adott valtoztatds bevezetése eldtt. Ha
szlikséges, akkor uj hozzajarulasi nyilatkozatot kér t6liik, illetve lehetdséget biztosit arra, hogy
az Ugyfelek kotelezettség nélkiil felmondjak az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat.
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